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ABSTRAK

Koperasi Simpan Pinjam ada untuk melayani anggota dan
komunitasnya,bukan institusikerja sama yang berorientasipada profit.
KoperasiSimpan Pinjam memanfaatkan seluruh akses untuk memberi
pinjaman kepada para anggota,menabung dengan biaya rendah atau
menikmatiproduk-produkdan layanan-layanan baru lainnya.Pada usaha
koperasiyangbergerakdibidangsimpanpinjam, Marketingmerupakan
pendoronguntukmeningkatkanpenjualanproduksehinggatujuankoperasi
untukkesejahteraanmasyarakatdapattercapai

Metodedalam penelitianinimenggunakanmetodepenelitiandeskriptif
kualitatif.Subjekpenelitianiniterdiridari5(lima)orangyaituManajerUmum,
ManajerCabangPelimping,Kabag.Keuangandansebanyak2oranganggota
KoperasiSimpanPinjam TepianTaduh.Gunamemperolehdatayangakurat
danberkualitas,makamenggunakanteknikpengumpulandatayaituteknik
wawancara, observasi dan studi dokumentasi. Teknik analisisnya
menggunakananalisisKualitatif.

Hasilpenelitianinimemperlihatkanbahwaprodukyangditawarkan
kepada anggota terbagimenjadi3 produk Simpanan,Pinjaman/Kredit
anggotadanPerlindungan.Produksimpananterdiridarisimpanansaham,
simpanan deposito bulanan,dan Simpanan Anak,produk pinjaman,dan
produkperlindunganpinjamandansimpanansaham anggota.Penetapan
hargayangdilakukansesuaidenganketentuanyangberlakupadaPoljak
(Pola Kebijakan) koperasisimpan pinjam Tepian Taduh terlihat dari
persyaratanmenjadianggotadenganmenyetortunaipalingkurang Rp.
210.000,-atauRp.160.000,-khususuntukyangberusia65tahunkeatas.
Promosiyangdilakukandengancaramembuatbrosurprodukbaiksimpanan,
pinjamandanperlindungansertamemberikanhadiahundiansaham kepada
anggota.Tempat/lokasikoperasisimpanpinjam TepianTaduhsudahcukup
strategiskarenaterletakdidesaPelimpingyangterletakditepijalanraya
Kelam-Puttusibauyangmanalokasitersebutdekatdengankeramaiandan
lokasijugamudahdiakses.

Berdasarkan hasilpenelitian disimpulkan strategimarketing dalam
meningkatkanjumlahanggotabarupadaKoperasiSimpanPinjam Tepian
Taduhmelaluiaspekproduk(product),harga(price),Promosi(promotion)dan
tempat(place).Saranagartetapmempertahankanaspekyangsudahada
danlebihmeningkatkankualitasproduk,hargayangbersaing,promosiyang
dilakukan agar tetap mempertahankan anggota yang telah ada dan
menambahanggotabarugunameningkatkannilaijualprodukyangadapada
saatsekarang.

KataKunci :Strategi,Marketing,Peningkatan,JumlahAnggota,Koperasi
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakangMasalah

LembagakoperasisejakawaldiperkenalkandiIndonesiamemang

sudahdiarahkanuntukberpihakkepadakepentinganekonomirakyatyang

dikenalsebagaigolonganekonomilemah.Stratainibiasanyaberasaldari

kelompok masyarakat kelas menengah kebawah. Eksistensi koperasi

memangmerupakansuatufenomenatersendiri,sebabtidaksatulembaga

sejenis lainnya yang mampu menyamainya,tetapisekaligus diharapkan

menjadipenyeimbangterhadappilarekonomilainnya.

Dewasainitelahbanyakpenyediaankoperasidenganberbagaijenis

diantaranyaadalahjenisusahabaikdibidangjasa,perdagangan,amupun

industri. Pengembangan koperasi sangat penting dalam mendukung

pembangunan ekonomisuatu negara yakniuntuk mengurangimasalah

kesenjangan pendapatan dan mampu memperluas basis ekonomiserta

dapat memberikan kontribusi yang siginifikan dalam mempercepatr

pertumbuhanstrukturalekonomi.

KoperasiSimpanPinjam merupakansalahsatukoperasiyangtelah

hadir ditengah-tengah kehidupan masyarakat yang memberikan jasa

pelayanankepadaanggotanyamelaluiusahasimpanpinjam yangdiharapkan

dapatmembantuparaanggotanyabaikuntukkeperluansehari-harimaupun

untukmeningkatkanpemberdayaanekonomikeluargamelaluiusaha-usaha

produktif.KoperasiSimpan
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Pinjam melayanianggotanya lebih darisekedarsebuah layanan

keuangandankoperasi.KoperasiSimpanPinjam memberikankesempatan

kepadaanggotanyauntukmemilikiinstitusikeuangansendiridanmembantu

paraanggotanyamenciptakanpeluanguntukmemulaiusahakecil-kecilan,

membangunrumahbagikeluarganya,danmenyekolahkananak-anakmereka.

KoperasiTepianTeduhdiDesaPelimping merupakansalahsatu

koperasisimpan pinjam yang hadir sebagaisalah satu koperasidi

KecamatanKelam PermaiKabupatenSintangyangjugaturutmemberikan

pelayanankepadaanggotanyamelaluiusahasimpanpinjam yangsecara

konsistenmenerapkanjatidirikoperasi,tatakelolakoperasisimpanpinjam

yangsehat,rencanasuksesidalam empatpilarKoperasiSimpanPinjam yaitu

pendidikan,swadaya,solidaritas,daninovasi.

KoperasiSimpanPinjam TepianTeduhyangberdirisejaktahun2000,

dan sudah memilikijumlah cabang sebanyak 7 buah sudah pernah

melaksanakanstrategiperekrutananggotabaru.JumlahanggotaKoperasi

SimpanPinjam TapianTeduhKecamatanKelam Permaipadatahunbuku

2019 adalah sebanyak6.130 anggota,kemudian pada tahun buku 2020

mengalamipenurunanmenjadisebanyak6.119anggota,danuntuktahun

buku2021menunjukkankenaikananggotamenjadisebanyak6.262anggota.

Sesuaidengan visiyang diemban yaitu menjadiKoperasiSimpan

Pinjam yangberkelanjutandiKalimantanBarat, KoperasiSimpanPinjam

Tepian Teduh bertujuan untuk meningkatkan tarafhidup anggota pada

khususnyadanmasyarakatpadaumumnya,menjadigerakanekonomirakyat

sertaikutmembanguntatananperekonomiannasional.

Marketingmerupakansalahsatukegiatanyangsangatpentingdalam

duniausaha.Padausahakoperasiyangbergerakdibidangsimpanpinjam,

Marketing merupakan pendorong untuk meningkatkan penjualan produk

sehinggatujuankoperasiuntukkesejahteraanmasyarakatdapattercapai.
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Pengetahuanmengenaimarketingmenjadipentingbagiperusahaanpada

saat dihadapkan pada beberapa permasalahan, seperti menurunnya

pendapatan perusahaan yang disebabkan oleh menurunnya daya beli

konsumenterhadapsuatuproduksehinggamengakabatkanmelambatnya

pertumbuhanperusahaan.

Pada KoperasiSimpan Pinjam Tapiah Teduh Kecamatan Kelam

Permaiselama inisudah melaksanakan kegiatan marketing khususnya

strategidalam merekrutanggotabaru,denganmengadakanpendidikanbagi

anggota baru,menggunakan Korwildengan motivasibonus rekrutmen

anggotaRp.20.000/anggota,komisisetorananggotasebesar1%,petugas

lapanganmenggunakancarajemputrodatiapbulanterjadwal,motivasiasset,

danjugamelakukanpromosilewatmediamassa/elektronikyaitudengan

brosurdan website tetapimasih ditemukan kendala dilapangan dalam

pelaksanaanstrategitersebut.

Berdasarkan uraian diatas,maka Penelititertarikuntukmencoba

menelitimasalah-masalahyangmenjadikendaladalam penerapanstrategi

marketing dalam mencarianggota.Penelitijuga akan berupaya mencari

pemecahannya dengan mengajukan judulpenelitian sebagaiberikut :

“StrategiMarketingDalam MeningkatkanJumlahAnggotaPadaKoperasi

SimpanPinjam TapianTeduhKecamatanKelam PermaiKabupatenSintang”.

1.2 RumusanMasalah

Sejalandenganuraiandalam latarbelakangmasalahdiatas,maka

akan dirumuskan masalah sebagai berikut : Bagaimanakah strategi

marketing dalam meningkatkan jumlah anggota pada KoperasiSimpan

Pinjam TapianTeduhKecamatanKelam PermaiKabupatenSintang?.

1.3 TujuanPenelitian
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Adapun,tujuan daripenelitian iniadalah untuk mengetahuidan

menganalisis tentang strategi marketing dalam meningkatkan jumlah

anggotapadaKoperasiSimpan Pinjam Tapian Teduh Kecamatan Kelam

PermaiKabupatenSintang.

1.4 KegunaanPenelitian

Darihasiltemuan yang diperoleh melaluipenelitian inidiharapkan

dapatmemberikanmanfaatsebagaiberikut:

1. Secara teoritis,hasilpenelitian inidiharapkan dapat memperkaya

khazanah dan memperluas wawasan dibidang ilmu pengetahuan

terutamaIlmuAdministrasiBisniskhususnyapadakajianKebijakandan

StrategiPemasaran.

2. Secara Praktis,dapatmemberikan penelitian yang objektiftentang

strategipemasaransertadapatmemberikankontribusiberupausulan-

usulan konkritbagikoperasiuntuk menerapkan strategipemasaran

dalam meningkatkan jumlah anggota pada KoperasiSimpan Pinjam

TepianTeduhKecamatanKelam PermaiKabupatenSintang.

1.5 RuangLingkupPenelitian

Dalam penelitian ini,yang menjadiruang lingkup penelitian strategi

pemasaran dalam meningkatkan jumlah anggota pada KoperasiSimpan

Pinjam TepianTeduhKecamatanKelam PermaiKabupatenSintang.dengan

aspek–aspekpenelitiansebagaiberikut:

1.Produk(Product)

2.Promosi(Promotion)

3.Harga(Price)

4.Tempat(Place)
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BABII

KAJIANPUSTAKA

2.1 StrategiMarketingDalam MeningkatkanJumlahAnggota

Keberhasilan perusahaan dalam melaksanakan kegiatan umumnya

dankegiatanmarketingpadakhususnyatidakterlepasdariusahauntuk

menghadapidanmengadaptasidenganperkembanganlingkungandimana

perusahaanberada.Hal inidisebabkan,karenabanyaksekalifaktordan

aspekyangmempengaruhikeberhasilanataupunkeambrukanperusahaan

umumnyadanmarketingpadakhususnyasebagaiakibatdarikemampuan

atauketidakmampuanperusahaandalam menghadapipengaruhlingkungan

yang begitu cepat berubah, sehingga tingkat kemampuan ataupun

ketidakmampuan dalam menghadapipengaruh lingkungan tersebutbisa

menghasilkan peluang ataupun tantangan bagi perusahaan dalam

melaksanakankegiatanperusahaanumumnyadankegiatanmarketingpada

khususnya.

Menurut Yasid (2010:13) mengemukakan bahwa marketing

merupakan penghubung antara organisasidengan konsumennya.Peran

penghubunginiakanberhasilbilasemuaupayamarketingdiorientasikan

kepadapasar.Senadadenganpendapatdiatas,Kotler(2007:9)menjelaskan

bahwamarketingadalahsuatuprosessosialyangdidalamnyaindividudan

kelompokmendapatkanapayangmerekabutuhkandaninginkandengan
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menciptakan,menawarkandansecarabebasmempertukarkanprodukyang

bernilaidenganpihaklain.

Demikian halnya dengan yang dikemukakan oleh Swastha dan

Handoko(2008:4)yangmenyatakanbahwa:“Marketingadalahsuatusistem

keseluruhan dari kegiatan-kegiatan usaha yang ditujukan untuk

merencanakan,menentukanharga,mempromosikandanmendistribusikan

barangdanjasayangdapatmemuaskankebutuhanbaikkepadapembeli

yangadamaupunpembelipotensial”.

Untukmemahamikeinginandankebutuhankonsumenagarproduk

ataujasasesuaibagikonsumen sehinggaprodukataujasatersebutdapat

terjual.Bahwa marketing bertujuan untuk mengetahuidan memahami

pelanggan sedemikian rupa sehingga produk atau jasa yang ditawarkan

cocokdenganpelanggan.Intinya,marketingadalahkegiatanmanusiayang

diarahkan untuk memenuhidan memuaskan kebutuhan dan keinginan

melaluiprosesperukaran.

Perusahaandapatmenggunakanduaataulebihprogram marketing

secarabersamaan,sebabsetiapjenisprogram (sepertiperiklanan,promosi

penjualan,personalselling,layananpelanggan,ataupengembanganproduk)

memilikipengaruhyangberbeda-bedaterhadappermintaan.Olehsebabitu

dibutuhkan mekanisme yang dapat mengkoordinasi program-program

marketing agar program-program itu sejalan dan terintegrasidengan

sinergistik.Mekanismeinidisebutstrategimarketing.Umumnyapeluang

marketing terbaik diperoleh dariupaya memperluas permintaan primer,

sedangkanpeluangpertumbuhanterbaikberasaldariupayamemperluas

permintaanselektif.

PengertiandaristrategimarketingyangdikemukakanolehSwastha

danHandoko(2008:119)menyatakanbahwa“strategimarketingmerupakan

sejumlahtindakan-tindakankhusus,tetapilebihmerupakanpernyataanyang
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menunjukkanusaha-usahamarketingpokokyangdiarahkanuntukmencapai

tujuan”.Sejalan dengan pendapatdiatas,Usmara (2011:22)menyatakan

bahwa“strategimarketing merupakansesuatuyangsangatpentingbagi

setiapperusahaan,sesuatuyangpentingumumnyatidakmudahdirumuskan

dan dilaksanakan”.Dengan demikian dapatdisimpulkan bahwa,strategi

marketingadalahserangkaiantujuandansasaran,kebijakandanaturanyang

memberiarah kepadausaha-usahamarketing perusahaan dariwaktu ke

waktu,padamasing-masingtingkatandanacuansertaalokasinya,terutama

sebagaitanggapanperusahaandalam menghadapailingkungandankeadaan

persainganyangselaluberubah.

MenurutKotler (2007:163)bahwastrategimarketingsecaraumum,

dapatdibedakanmenjaditigajenisstrategimarketingyangdapatditempuh

perusahaanyaitusebagaiberikut:

1. Strategimarketingyangtidakmembeda-bedakanpasar(Undifferentiated
marketing).
Dengan strategiini,perusahaan menganggap pasarsebagaisuatu
keseluruhan,sehingga perusahaan hanya memperhatikan kebutuhan
konsumen secara umum. Oleh karena itu perusahaan hanya
menghasilkandanmemasarkansatumacam produksajadanberusaha
menarik semua pembelidan calon pembelidengan suatu rencana
marketingsaja.Strategiinibertujuanuntukmelakukanpenjualansecara
massal, sehingga menurunkan biaya. Perusahaan memusatkan
perhatiannya pada seluruh konsumen dan kebutuhannya, serta
merancang produk yang dapat menarik sebanyak mungkin para
konsumentersebut.Perusahaanyangmenggunakanstrategiini,tidak
menghiraukan adanya kelompok pembeliyang berbeda-beda.Pasar
dianggap sebagaisuatu keseluruhan dengan cirikesamaan dalam
kebutuhannya.Salahsatukeuntunganstrategiiniadalahkemampuan
perusahaan untuk menekan biaya sehingga dapatlebih ekonomis.
Sebaliknya,kelemahannyaadalahapabilabanyakperusahaanlainjuga
menjalankan strategi marketing yang sama, maka akan terjadi
persaingan yang tajam untuk menguasai pasar tersebut (hyper
competition),dan mengabaikan segmen pasaryang kecillainnya.
Akbatnya,strategiinidapatmenyebabkankurangmenguntungkannya
usaha-usahamarketingperusahaan,karenabanyakdanmakintajamnya
persaingan.
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2. Strategi marketing yang membeda-bedakan pasar (Differentiated
marketing).
Denganstrategiini,perusahaanhanyamelayanikebutuhanbeberapa
kelompokkonsumentertentudenganjenisproduktertentupula.Jadi
perusahaanatauprodusenmenghasilkandanmemasarkanprodukyang
berbeda-beda untuk tiap segmen pasar. Dengan perkataan lain,
perusahaanatauprodusenmenawarkanberbagaivariasiprodukdan
product mix,yang disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan
kelompokkonsumenataupembeliyangberbeda-beda,denganprogram
marketingyangtersendiridiharapkandapatdicapaitingkatpenjualan
yang tertinggi dalam masing-masing segmen pasar tersebut.
Perusahaan yang menggunakan strategi ini bertujuan untuk
mempertebal kepercayaan kelompok konsumen tertentu terhadap
produkyangdihasilkandandipasarkan,sehinggapembeliannyaakan
dilakukan berulang kali. Dengan demikian diharapkan penjualan
perusahaanakanebihtinggidankedudukanprodukperusahaanakan
lebihkuatataumantapdisegmenpasar.Keuntunganstrategimarketing
ini,penjualandapatdiharapkanakanlebihtinggidenganposisiproduk
yanglebihbaikdisetiapsegmenpasar,dantotalpenjualanperusahaan
akandapatditingkatkandenganbervariasinyaprodukyangditawarkan.
Kelemahanstrategiiniadalah,terdapatkecenderunganbiayaakanlebih
tinggikarenakenaikanbiayaproduksiuntukmodifikasiproduk,biaya
administrasi,biayapromosi,danbiayainvestasi.

3. Strategimarketingyang terkonsentrasi(ConcentratedMarketing).
Denganstrategiini,perusahaanmengkhususkanmarketingproduknya
dalam beberapa segmen pasar,dengan pertimbangan keterbatasan
sumberdayaperusahaan.Dalam haliniperusahaanprodusenmemilih
segmenpasartertentudanmenawarkanprodukyangsesuaidengan
kebutuhandankeinginankelompokkonsumenyangadapadasegmen
pasar itu, yang tentunya lebih spesifik. Strategi marketing ini
mengutamakan seluruh usaha marketing pada satu atau beberapa
segmen pasartertentu saja.Jadiperusahaan memusatkan segala
kegiatan akan memberikan keuntungan yang terbesar.Keuntungan
penggunaanstrategiini,perusahaandapatdiharapkanakanmemperoleh
kedudukanatauposisiyangkuatdidalam segmenpasartertentuyang
dipilih.Halinikarena,perusahaanakanmempunyaipengetahuandan
pengalaman yang lebih baik dalam melakukan pendekatan bagi
pemenuhankebutuhandankeinginankonsumendarisegmenpasaryang
dilayaninya.Disampingituperusahaanmemperolehkeuntungankarena
spesialisasidalam produksi,distribusidan usaha promosi,sehingga
apabilasegmenpasardipilihsecaratepat,akandapatmemungkinkan
berhasilnyausahamarketingprodukperusahaantersebut.Kelemahan
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strategimarketinginiadalahperusahaanakanmenghadapirisikoyang
besarbilahanyatergantungpadasatuataubeberapasegmenpasarsaja.
Halinikarena,kemungkinanterjadinyaperubahanseleraparakonsumen,
ataupeningkatankemampuandayasaingperusahaanlainyangdapat
melebihikemampuanperusahaninidalam melayanipasarsecarabaik
danefektif.

Kombinasidaristrategiproduk,harga,promosidandistribusidalam

mencapai tujuan marketing dinamakan “marketing mix” atau bauran

marketing.Marketingmixjugaseringdisebut4P(Product,Price,Promotion,

andPlacement)dalam marketingyangmerupakanalatyangdapatdigunakan

produsenuntukmempengaruhikonsumen.MenurutRambatdanHamdani

(2009:190)mengemukakanbahwa:“Marketingmixadalahkombinasidari

empatkegiatan perusahaan yang merupakan intidarisistem marketing

perusahaan,yakniproduk,strukturharga,sistem distribusidan kegiatan

promosi”.

Marketingmixterdiridarihimpunanvariabelyangdapatdikendalikan

dandigunakanolehperusahaanuntukmempengaruhitanggapankonsumen

dalam pasar sasarannya.Variabel atau kegiatan tersebut perlu

dikombinasikan dan dikoordinasikan oleh perusahaan seefektifmungkin

dalam melakukan tugas atau kegiatan marketingnya.Dengan demikian,

perusahaantidakhanyasekadarmemilikikombinasikegiatanyangterbaik

saja,akantetapidapatmengkoordinasikanbarbagaivariabelmarketingmix

tersebutuntukmelaksanakanprogram marketingsecaraefektif.

2.1.1 Produk(Product)

MenurutKotler(2007:166),produkadalahsegalasesuatuyangdapat
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ditawarkanpadapasardalam upayamemenuhikeinginandankebutuhan

konsumen. Strategi produk menuntut koordinasi berbagai keputusan

mengenaibauranproduk,liniproduk,merek,kemasandanlabel.Produkyang

diharapkanadalahhimpunankarakteryangsecaranormaldidinginakoleh

pemakai.Setiap produk dapatdiklasifikasikan berdasarkan daya tahan

mereka,yaknibarangtahanlama,barangtidaktahanlamadanjasa..

AgarstrategiprodukdapatlebihefektifmenurutLupiyoadi(2011:77)

dalam rangka mempengaruhi konsumen untuk tertarik dan membeli

kemudian mereka menjadipuas,maka harus mengetahuibeberapa hal

tentangstrategiini,yaitusebagaiberikut:

a.Konsepproduk
Konsepprodukmerupakansuatupengertianataupandangankonsumen
terhadapsuatuprodukyangdibutuhkandandiinginkannya.Konsumen
akanmemilikikonsepataupandangantertentuterhadapsuatubarang.

b.Sikluskehidupanproduk
Setiap produk sebenarnya akan memilikisiklus perputaran terhadap
kehidupannya.Setiapprodukitusebenarmyadapatdiikutiperkembangan
hidupnya sepertimanusia saja,yaitu memilikitahap-tahap anak-anak,
kemudian tumbuh berkembang menjadiremaja,kemudian menjadi
dewasalalusurutmenjadituadanakhirnyameninggal.
Tahapyangpalingawaldarimasahidupnyasuatuprodukdimulaidari
suatutahapyangdisebutsebagaitahapperkenalanatauintroduction.
Pada masa iniproduk tersebutbaru diperkenalkan oleh pengusaha
kepadamasyarakat.
Tahapberikutnyatahappertumbuhan,dimanapadatahapinimerupakan
kelanjutandaritahapperkenalanyangberhasil.Setelahbanyakanggota
masyarakatyangmengenalakanprodukitumakadiharapkanmasyarakat
tersebutakanmenjadimenyenangiproduktersebutdanapabilahalini
terjadimakaproduktersebutakanberadapadatahappertumbuhan.
Tahapberikutnyalagiadalahmenginjakpadatahapkedewasaanatau
”Maturity”.Tahap inimenunjukkan adanya masa kejenuhan dimana

masyarakatataukonsumensudahjenuhsehinggaakanmenjadisukar
untukmeningkatkanpenjualanproduktersebut.
Tahapyangterakhiradalahtahappenurunanatau”Decline”.Dalam tahap
inimasyarakatsudahtidaklagimenyenangiproduktersebutsehingga
penjualanakansegeramerosottajam.Haliniakanakanterjadiapabila
pengusahatidakmampulagiuntukmempertahankanproduknyapada
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tahapkedewasaan.
c.Jenis-jenisproduk

Agardapatmemasarkanprodukdenganbaikmakaperlumengetahui
produkitutermasukdalam jenisyangmana,karenamasing-masingjenis
produkakanmemerlukanpenangananyangberbedadalam memasarkan
produktersebutagarberhasil.

Perusahaan harus mengetahui bagaimana cara mengantisipasi

masalah-masalahyangmungkindihadapiperusahaankarenaterjadiproses

tahapansikluskehidupanbarang.Sikluskehidupanbaranginiakanselalu

terjadidimanapadasuatusaatkalauproduktersebutsudahmencapaitahap

kejenuhanakanmengalamipenurunanpenjualanyangberartijugaterjadi

turunnyatingkatpendapatanperusahaan.

2.1.2 Promosi(Promotion)

Promosimerupakankegiatandarimarketingmixyangsangatpenting

karenasekaranginikebanyakanpasarlebihbanyakbersifatpasarpembelidi

manakeputusanterakhirterjadinyatransaksijualbelisangatdipengaruhi

olehkonsumen.Promosiadalaharusinformasiataupersuasisatuarahyang

dapatmengarahkanorganisasiatauseseoranguntukmenciptakantransaksi

antarapembelidanpenjualOlehkarenaitupembeliadalahraja.

Dalam Gitosudarmo(2008:187)menyatakanbahwaadapunalat-alat

yang dapatdipergunakan untuk mempromosikan produknya pengusaha

dapatmemilihbeberapacarayaitu:

a)Advertising(Periklanan)
Advertising merupakan alat utama bagi pengusaha untuk
mempengaruhikonsumennya.Advertising inidapatdilakukan oleh
pengusahalewatsuratkabar,radio,majalah,bioskop,televisiataupun
dalam bentukposter-posteryangdipasangdipinggirjalanatautempat-
tempatyangstrategis.Denganmembacaataumelihatadvertensiitu
diharapkanparakonsumenataucalonkonsumenakanterpengaruh
lalutertarikuntukmembeliprodukyangdiadvertensikantersebut.Oleh
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karena itu maka advertensiiniharuslah dibuatsedemikian rupa
sehinggamenarikperhatianparapembacanya.

b)Promosipenjualan(salespromotion)
Promosipenjualan adalah merupakan kegiatan perusahaan untuk
menjajakan produkyangdipasarkannyasedemikianrupasehingga
konsumenakanmudahuntukmelihatnyadanbahkandengancara
penempatan dan pengaturan tertentu maka produk tersebutakan
menarikperhatiankonsumen.

c)Personalselling(Penjualanpribadi)
Personalselling merupakankegiatan perusahaanuntukmelakukan
kontaklangsung denganparacalonkonsumennya.Dengankontak
langsunginidiharapkanakanterjadihubunganatauinteraksiyang
positifantara pengusaha dengan calon konsumennya itu.Kontak
langsungituakandapatmempengaruhisecaralebihintensifpada
konsumennya karena dalam halinipengusaha dapatmengetahui
keinginandanselerakonsumennya.

d)Publisitas(publication)
Publisitasmerupakancarayangbiasadigunakanjugaolehpengusaha
untukmembentukpengaruhsecaratidaklangsungkepadakonsumen
agar mereka menjadi tahu dan menyenangi produk yang
dipasarkannya.

Carainidilakukandengancaramemuatberitatentangprodukatau

perusahaanyangmenghasilkanproduktersebutdimassmedia,misalnya

saja berita disuratkabar,berita diradio atau televisimaupun majalah

tertentudansebagainya.Denganmemuatberitaitumakaparapembaca

secaratidaksadartelahdipengaruhiolehberitatersebut.

Marketing modern menghendakilebih daripada mengembangkan

produkyangbaik,menetapkanhargayangbersaing,danmemungkinkannya

dijangkau pelanggan sasaran. Perusahaan juga harus mampu

mengkomunikasikandiridenganpelangganyangadamaupunpotensial.Oleh

karenaitu,makaperluadanyadilakukankegiatanpromosi.

2.1.3 Harga(Price)

Bauranhargaberkenaandcngankebijakanstrategisdantaktisseperti
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tingkatharga,strukturdiskon,syaratpembayarandantingkatdiskriminasi

harga diantara berbagaikelompok pelanggan.Harga menggambarkan

besarnya rupiah yang harus dikeluarkan seorang konsumen untuk

memperolehsatubuahprodukdanhendaknyahargaakandapatterjangkau

olehkonsumen.

MenurutKotler(2007:42)bahwa“hargaadalahsejumlahuangyang

harusdibayarolehpenggunauntukmendapatkanproduk.Dengankatalain

seseorang akan membelibarang kitajikapengorbananyang dikeluarkan

(uang dan waktu)sesuaidengan manfaatyang diperoleh dariprouksi

tersebut”. Jikahalinidikaitkandenganproduklayanan,makaseseorang

akandatangketempatkitajikawaktuataudanayangdikorbankanuntuk

mendapatkan produk layanan kita sesuaidengan produk layanan yang

ditawarkan.

Walaupun penetapan harga merupakan persoalan penting,

masihbanyak perusahaan yang kurang sempurna dalam menangani

permasalahanpenetapanhargatersebut.Karenamenghasilkanpenerimaan

penjualan, maka harga mempengaruhi tingkat penjualan,tingkat

keuntungan,serta share pasaryang dapatdicapaioleh perusahaan.

Menurut Saladin (2009:127) ada beberapa strategi untuk

menetapkan harga yang tepat,yaitu sebagaiberikut:

1.Strategi harga cost-plus, yaitu harga dihitung dari biaya
ditambah margin keuntungan yang diinginkan (persentase
daribiaya)

2.Strategi harga mark-up,dimana harga dihitung sebagai suatu
persentase dari harga jual.

3.Strategi harga break-even (impas), harga dihitung dengan
menentukan tingkat penjualan menutup seluruh biaya tetap
dan variabel.

4.Strategi harga going-rate berarti harga ditetapkan sama
denganharga produk pesaing.

Strategi bauran harga yang dilakukan olehperusahaanmeliputi
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strategi penetapan harga,tingkatharga,keseragamanharga,potongan

hargasertasyarat-syaratpembayaran.Dalam menerapkanstrategibauran

harga hendaknya dilakukan setelah perusahaan memonitorharga yang

ditetapkanpesaingagarhargayangditentukankompetitif.

Secara singkatprinsip-prinsip penetapan harga menurutTjiptono

(2009:33)adalahsebagaiberikut:

1.Perusahaan harus mempertimbangkan sejumlah faktor dalam
menetapkanharganya,yangmencakup:pemilihantujuanpenetapan
harga,menentukantingkatpermintaan,prakiraanbiaya,menganalisis
hargayangditetapkandanprodukyangditawarkanpesaing,pemilihan
metodepenetapanharga,danmenentukanhargaakhir.

2.Perusahaantidakselaluharusberupayamencariprofitmakasimum
melaluipenetapanharga.Sasaranlainyangbisamerekacapaiadalah
mencakup survival, memakasimumkan penerimaan sekarang,
memakasimumkan pertumbuhan penjualan, memakasimumkan
penguasaan (skimming) pasar dan kepemimpinan produk atau
kualitas.

3.Parapemasarhendaknyamemahamiseberaparesponsifpermintaan
terhadapperubahanharga.

4.Berbagaijenisbiayaharussipertimbangkandalam menetapkanharga,
termasukdidalamnyaadalahbiayalangsungdantidaklangsung,biaya
tetapdanbiayavariabel,biayatidaklangsungyangbisadilacak,dan
biaya-biaya yang teralokasi.Bila suatu produk atau jasa harus
mendatangkan keuntungan bagiperusahaan,harga harus mampu
menutupsemuabiayamencakupmark-upnya.

5.Harga-harga para pesaing akan mempengaruhitingkatpermintaan
barangdanjasayangditawarkanperuasahaandankarenanyaharus
dipertimbangkandalam prosespenetapanharga

6.Berbagaicara penetapan yang ada mencakup mark-up,sasaran
perolehan,nilaiyangbisaditerima,goingrate,sealed-bid,danharga
psikologis.

7.Setelah menetapkan struktur harga, perusahaan menyesuikan
harganyadenganmenggunakanhargageografis,diskonharga,harga
promosi,danhargadiskrimiasi,sertahargabauranproduk

Dalam halmarketingjasa,kreatifitasdankeahlianmanajemenpaling

banyak dibutuhkan dalam masalah penetapan harga.Prinsip penetapan

hargabarangdapatjugaditerapkandaam penetapanhargajasa.Ciri-ciriyang
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dimilikijasamenyebabkandampakyangpentingdalam penetapanharga.Ciri

-ciriyangdimilikijasamenyebabkandampakyangpentingdalam penetapan

harga.Halyang menarik sekaliadalah bahwa para penjualkerap kali

mengetahuipermintaanin-elastis.

2.1.4 Tempat(Place)

Keberhasilan perusahaan dalam melaksanakan kegiatan umumnya

dankegiatanmarketingpadakhususnyatidakterlepasdariusahauntuk

menghadapidanmengadaptasidenganperkembanganlingkungandimana

perusahaan berada.Kotler(2007:43)menyatakan bahwa tempat(place)

merupakanbangunandimanakegiatantransaksipenjualandanpembelian

dilakukandalam prosesuntukmenjadikansuatuprodukbarangataujasa

siapuntukdigunakanataudikonsumsiolehkonsumen.Dalam menentukan

tempat(place)produk yang dihasilkan diterima secara langsung oleh

konsumendariprodusen.

Beberapa fungsi dari tempat (place) yang dapat membantu

menyelesaikantransaksiantaralainsebagaiberikut:

1.Informasi:mengumpulkan dan mendistribusikan risetmarketing
dalam lingkunganmarketing

2.Promosi:mengembangkandanmenyebarluaskankomunikasinsecara
persuasivemengenaisuatupenawaran

3.Kontak:menemukandanberkomunikasidengancalonpembeli
4.Penyesuaian : membentuk dan menyesuaikan tawaran dengan

kebutuhanpembeli,termasukaktivitassepertipembuatan,pemilihan,
perakitandanpengemasan

5.Negoisasi:mencapaipersetujuanmengenaihargadanpersyaratan
laindaritawaransehinggakepemilikandapatdipindahkan

Setiap tempat(Place)yang dipilihmenciptakanberbagaitingkat

penjualandanmemilikifungsinyasendirijugamembawakonsekuensibiaya

tertentu,sehinggapastinyahalinidapatmembantumenyelesaikanbeberapa
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transaksi.Keputusanpenentuanlokasidansaluranyangdigunakanuntuk

memberikan jasa kepada pelanggan melibatkan pemikiran tentang

bagaimanacaramengirimkanataumenyampaikanjasakepadapelanggan

dandimanahaltersebutakandilakukan.

Iniharusdipertimbangkankarenadalam bidangjasaseringkalitidak

dapatditentukantempatdimanaakandiproduksidandikonsumsipadasaat

bersamaan.Penyampaiandalam perusahaanjasaharusdapatmencariagen

danlokasiuntukmenjangkaupopulasiyangtersebarluas.

BABIII

METODEPENELITIAN

3.1 JenisPenelitian
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Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah

merupakanjenispenelitiandeskriptifanalisis.Hasilpenelitianditekankan

padamemberikangambaransecaraobyektiftentangkeadaansebenarnya

dariobyekyangditeliti.

3.2 SubjekPenelitian

Subjekpenelitianmerupakanorangyangberkompetenmemberikan

informasiyangdiperlukanselamaprosespenelitianyangdisebutjugadengan

informan.Dalam penelitianiniyangmenjadisubjekpenelitianadalah:

1.ManajerUmum KoperasiSimpanPinjam TepianTaduh

2.ManajerCabangPelimpingKoperasiSimpanPinjam TepianTaduh

3.Kabag.KeuanganKoperasiSimpanPinjam TepianTaduh

4.AnggotaKoperasiSimpanPinjam TepianTaduhsebanyak6orang

Penentuan subjek penelitian nomor1,2 dan 3 dilakukan dengan

metodepurposivesamplingdenganperrtimbanganbahwamereka dianggap

mengetahui dan memahami mengenai strategi pemasaran dalam

meningkatkanjumlahanggota.Sementara,padasubjekpenelitiannomor4,

anggotaKoperasiditentukan dengan teknikinsidentalsampling,bertemu

pada saatpenelitisedang melakukan penelitian pada KoperasiSimpan

Pinjam TepianTaduhKecamatanKelam PermaiKabupatenSintang.

3.3 TeknikPengumpulanData

Suatu penelitian memerlukan adanya teknik penelitian guna

mengumpulkandanmemperolehdatayangdiperlukan.Dalam penelitianini

gunamemperolehdatayangakuratdanberkualitas,makamenggunakan

teknikpengumpulandatasebagaiberikut:

1.Wawancara,dengan melakukan komunikasi langsung/Tanya jawab

denganinforman.
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2.Observasi,dapatdiartikansebagaipengamatandanpencatatansecara

sistematisterhadapsegalayangtampakpadaobjekpenelitian.

3.StudiDokumentasi,adalah pengumpulan data melaluidokumen yang

berhubungandenganmasalahdanruanglingkuppenelitian.

3.4AlatPengumpulanData

Dalam penelitian iniPenelitimenggunakan alatpengumpulan data

yangberupa:

1.Pedomanwawancara,

adalahsusunanpertanyaanyanglangsungditanyakankepadasubjek

penelitiandandijawablangsungpulaolehsubjekpenelitiantentanghal-

halyangditanyakandanakandikembangkandilapangan.

2.Pedomanobservasi,

berupa pedoman pengamatan yang dipersiapkan dan disusun secara

sistematissesuaidenganpermasalahanyangditeliti.

3.Dokumen,

berupa arsip dokumen, fotocopy, kamera, dan flash disk yang

berhubungandandapatmembantupenelitiandalam pendokumentasian

datalapangandilokasipenelitian.

3.5 TeknikAnalisisData

Analisadataadalahsuatucaramenyederhanakandataagarmudah

dipahamisertamudahditafsirolehpembacauntukdiambilsuatukesimpulan.

Berhubungpenelitianiniadalahpenelitiankualitatifmakateknikanalisisyang

digunakanadalahteknikanalisiskualitatif.Datayangdiperolehdarihasil

wawancara dan pengumpulan dokumen di lapangan, dilakukan

pengkategorianyangbertujuanagarsumberdatanyatetapdapatditelusuri,

mudahdalam melakukanklasifikasidata,untukkemudiandiolah,dianalisis
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danditarikkesimpulannyadenganmenggunakanmetodeberpikirdeduktif

yaitusuatupolaberfikiryangmendasarkanpadahal-halyangbersifatumum,

untukkemudianditariksuatugeneralisasiataukesimpulanyangbersifat

khusus.

3.6 LokasiPenelitian

Lokasipenelitianmerupakantempatatauletakdimanasebenarnya

penelitiakanmelakukanpenelitian.Darilokasipenelitianinilahnantinyaakan

didapatdatadaninformasiyangberkaitandenganmasalahyangakanditeliti.

LokasipenelitianinibertempatdiKantorKoperasiSimpanPinjam Tepian

TaduhKecamatanKelam Permai.Adapun,yangmenjadialasanpemilihan

lokasipenelitian,adalahsebagaiberikut:

1.Alasanmetodologis

Bahwa lokasitersebutdapatmenyediakan data dan informasiyang

diperlukanolehpenelitiuntukmendeskripsikankejadianyangsebenarnya

dihadapidaripermasalahanyangdiangkatdalam penelitianini.Selainitu

lokasiyangmudahdijangkausehinggamemberikankemudahanpada

Penelitiuntukmemperolehdatadaninformasi.

2. Alasanpraktis

Semakin banyaknya Koperasi Simpan Pinjam sejenis yang juga

menawarkanproduk-produkunggulannyadenganhargayangkompetitif

mengakibatkanpersainganuntukmeningkatkanjumlahanggotasemakin

ketat, untuk itu diperlukan strategi pemasaran yang jitu untuk

memenangkanpersaingantersebut.

BABIV
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HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

4.1DeskripsiWilayahPenelitian

KabupatenSintangterletakdibagiantimurPropinsiKalimantanBarat

ataudiantara1°05’LintangUtaraserta1°21’LintangSelatandan110°50’

BujurTimurserta 113°20’BujurTimur.Kabupaten Sintang merupakan

kabupatenterbesarkeduadiPropinsiKalimantanBaratsetelahKabupaten

Sintang.DaerahPemerintahanKabupatenSintangterbagimenjadi14wilayah

kecamatan.Kecamatan terluasadalah Kecamatan Ambalau dengan luas

19,79 persen Kabupaten Sintang sedangkan luas masing – masing

kecamatanhanyaberkisar2-7persendariluasKabupatenSintan

KecamatanKelam Permaimerupakansalahsatukecamatandari14

(empatbelas)KecamatanyangadadiKabupatenSintang,yangdibentuk

denganPeraturanPemerintahnomor39Tahun1996,tanggal17Oktober

1996danSuratKeputusanMenteriDalam NegeriNomor138/3127/PUOD

tanggal23September1996Pasal6Ayat(1)yangberbunyi“membentuk

kecamatanKelam PermaidiWilayahKabupatenSintang”.Secarageografi

Kecamatan Kelam Permai terletak diantara 0º02¹LU - 0º20¹LU dan

111º20¹BT-111º35¹BT.

Secaraadministratif,KecamatanKelam Permaiterdiridari16(enam

belas)Desadan57(limapuluhtujuh)Dusun.Pembentukan16Desaini

dilakukanberdasarkanPeraturanDaerahKabupatenSintangNomor7Tahun

2007tentangPemekaranDesadiKecamatanKelam Permai.

Jumlah penduduk diKecamatan Kelam Permaipada tahun 2021

adalahsebanyak15.618jiwa.Adapun,datapendudukKecamatanKelam

Permaimenurutjeniskelamindapatdilihatpadatabel4.2dibawahini:

Tabel4.2 Data Penduduk Kecamatan Kelam PermaiMenurut Jenis
KelaminTahun2021
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No Desa Laki-laki Perempuan Jumlah
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10
.
11
.
12
.
13
.
14
.
15
.
16
.

Kebong
Merpak
NangaLebang
SungaiMaram
EnsaidPanjang
BaningPanjang
Pelimping
SepanLebang
SungaiPukat
Bengkuang
GembaRaya
KaryaJayaBakti
MandiriJaya
LandauKodam
SungaiLabi
SungaiLais

1.067
750
577
734
290
710
538
328
332
460
491
478
535
215
250
295

1.071
703
573
707
247
708
473
288
268
434
450
433
513
193
249
258

2.138
1.453
1.150
1.441
537

1.418
1.011
616
600
894
941
911

1.048
408
499
553

Jumlah 8.050 7.568 15.618
Sumber:KantorCamatKelam Permai,Oktober2021

Daritabel4.2terlihatbahwajumlahpendudukDesaberdasarkanjenis

kelamindidominasiolehpenduduklaki-lakisebanyak8.050(delapanribulima

puluh)jiwa,sementarapendudukperempuansebanyak7.568jiwa.Desayang

palingbanyakpenduduknyaadalahDesaKebongyaituberjumlah2.138jiwa

yangterdiridarilaki-lakisebanyak1.067jiwadanperempuansebanyak2.138

jiwa.

Sementaraitu,Desayangpalingsedikitjumlahpenduduknyaadalah

Desa Landau Kodam yaitu berjumlah 408 jiwa yang terdiridariLaki-laki

sebanyak215jiwadanperempuansebanyak193jiwa.SemuaDesasudah

memilikiBadanPermusyawaratanDesa(BPD).Adapun,temenggungdesa
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hanyaadadiDesaSepanLebang,SungaiPukatdanDesaBengkuang.

Salahsatucarastrategisuntukmemberdayakanusahakeciladalah

melaluilembagakeuangan.KoperasiSimpanPinjam merupakansalahsatu

tiangperekonomiandalam lembagakeuanganyangbertujuanpengentasan

kemiskinan,begitujugadengan KoperasiSimpanPinjam TepianTaduhdi

Kecamatan Kelam PermaiKabupaten Sintang.Kegiatan yang terdapat

dalam Koperasi Simpan Pinjam Tepian Taduh adalah bagaimana

meningkatkankesejahteraananggota.

KoperasiSimpanPinjam TepianTaduhterletakdiDesaPelimping,

Kecamatan Kelam Permai,Kabupaten Sintang yang telah mendapatkan

pengakuan legalitas secara formalyuridis dariDinas Perindustrian dan

KoperasiKabupatenSintang dengandiberikannyastatusBadanHukum :

148.a/BH/X/2007.KoperasiSimpanPinjam TepianTaduhsecarakonsisten

menerapkanjatidiriKoperasi,TataKelolakoperasisimpanpinjam yangsehat,

rencanasuksesi,danempatpilarKoperasiSimpanPinjam yaitupendidikan,

swadaya,solidaritas,dan inovasi.Diharapkan,para anggotanya dapat

menikmatimanfaatkeunggulan berupapeningkatanharkat,martabat,harga

diri,dantarafhidupyanglebihbaik.

KoperasiSimpan Pinjam Tepian Taduh Kecamatan Kelam Permai

KabupatenSintangmemilikivisiadalahmenjadiKoperasiSimpanPinjam

yangberkelanjutandiKalimantanBarat.Sementaraitu,MisiKoperasiSimpan

Pinjam TepianTaduhadalahmeningkatkanpelayanankeuangan,pendidikan

danpelatihanuntukmemperbaikitarafhidup sertamembangunsolidaritas

anggota.AdapuntujuanyangdimilikiolehKoperasiSimpanPinjam Tepian

Taduhadalahsebagaiberikut:1)meningkatkantarafhidupanggotapada

khususnya dan masyarakatpada umumnya,dan 2) menjadigerakan

ekonomirakyatsertaikutmembanguntatananperekonomiannasional.

a.KoperasiSimpanPinjam TepianTaduhmemiliki1 kantorpusatyang
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beralamatdiDesa Pelimping Kecamatan Kelam PermaiKabupaten

Sintang dan juga7 (tujuh)kantorcabang lainnyayang tersebardi2

Kabupaten yaitu Kabupaten Sintang dan Kabupaten Kapuas Hulu.

Sebagaimana koperasisimpan pinjam lainnya Tepian Taduh memiliki

produk unggulan yang ditawarkan kepada anggota yakniSimpanan

Saham,Simpanan Deposito Bulanan (Sitolan),dan Simpanan Anak

Sekolah(Simas).

Adapun,untukmengetahuidataperkembangananggotayangdimiliki

oleh KoperasiSimpan Pinjam Tepian Taduh Kecamatan Kelam Permai

Kabupaten Sintang selama3 tahunterakhirdapatdilihatpadatabel4.3

dibawahini.

Tabel4.3DataPerkembangananggotaselama3 tahunterakhirKoperasi
SimpanPinjam TepianTaduhKecamatanKelam PermaiKabupaten
Sintang

No Tahun Jumlah
Anggota

SimpananDeposito
Bulanan(Sitolan)

SimpananAnak
Sekolah(Simas)

1.
2.
3.

2019
2020
2021

6.130
6.119
6.262

243
269
263

474
422
404

Sumber:KantorKoperasiSimpanPinjam TepianTaduh,Oktober2021

Daritabel4.3 diatas terlihatbahwa data Perkembangan anggota

selama 3 tahun terakhiryaitu tahun 2019,2020,dan 2021 mengalami

peningkatan.Terlihatpadatahun2019,jumlahanggotaKoperasiSimpan

Pinjam TepianTaduhsebanyak6.130orang,anggotayangmenabungpada

SimpananDepositoBulana(Sitolan)sebanyak243orangdananggotayang

menabungpadaSimpananAnakSekolah(Simas)sebanyak474orang.

Sementaraitu,untuktahun2020jumlahanggotaKoperasiSimpan

Pinjam TepianTaduhsebanyak6.119orang,anggotayangmenabungpada

SimpananDepositoBulana(Sitolan)sebanyak269orangdananggotayang

menabungpadaSimpananAnakSekolah(Simas)sebanyak422orang.Pada
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tahun2021,jumlahanggotaKoperasiSimpanPinjam TepianTaduhsebanyak

6.262 orang,anggota yang menabung pada Simpanan Deposito Bulana

(Sitolan)sebanyak263orangdananggotayangmenabungpadaSimpanan

AnakSekolah(Simas)sebanyak404orang.

Sebagaiorganisasiyang memilikiStandarOperationalProcedure

(SOP),KoperasiSimpan Pinjam Tepian Taduh mempunyaikelengkapan

perangkatsebagaiberikut:

1. Memilikistrukturorganisasiyangjelasmenggambarkanfungsi,tugas,

wewenangdantanggungjawabsetiapelemensecaratertulisdansesuai

denganAD/ART.

2. Memilikikantoryangjelasstatusdankedudukannya.

3. MemilikiidentitasyangjelasyangdiketahuidandisetujuiolehRapat

Anggota.

4. Memilikikepengurusanyangdipilihdandisetujuiolehrapatanggota.

5. Memilikirencana kerja yang tertulis yang mencakup rencana jangka

pendek,jangkapanjang,danrencanaoperasionalpencapaiantargetkerja.

6. Memilikisistem danprosedurkerjatertulis.

7. Memilikikelengkapandanproseduradministrasitertulis.

8. Memilikiaturan tertulis tentang monitoring dan evaluasipencapaian

target.

9. Memilikisistem danprosedurpengendalianinternalsecaratertulis.

KoperasiSimpan Pinjam Tepiah Taduh juga memilikiperangkat

organisasikoperasiyangterdiridari(3)bagiansebagaiberikut.

1)RapatAnggota

TugasdanwewenangRapatAnggota :Membahasdanmengesahkan

pertanggungjawabanPengurusdanPengawasuntuktahunbukuyang

bersangkutan,membahasdanmengesahkanRencanaKerjadanRAPB

tahunbukuberikutnya,membahasdanmenetapkanAD,ARTdanatau
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Pembubaran Koperasi,memilih dan memberhentikan Pengurus dan

Pengawas,menetapkanpembagianSisaHasilUsaha(SHU).

2)Pengurus

Pengurusberjumlah 3(tiga)orangyangterdiridariKetua,Sekretaris,dan

Bendahara.Secara kolektif Pengurusbertugas:memimpinorganisasi

dankegiatanusaha,membinadanmembimbinganggota,memelihara

kekayaan koperasi, menyelenggarakan rapat anggota, mengajukan

rencanaRKdanRAPB,mengajukanlaporankeuangandanpertanggung

jawabankegiatan,menyelenggarakanpembukuankeuangansecaratertib,

memelihara buku daftaranggota,daftarpengurus dan buku daftar

pengawas.PengurusbertanggungjawabkepadaRapatAnggotamengenai

pelaksanaantugas kepengurusannyasetiaptahunbukuyangdisajikan

dalam LaporanPertanggungjawabantahunan.

Secaraperorangan,tugaspengurusadalah:

a.Ketua : bertugas mengkoordinasikan kegiatan seluruh anggota

pengurus dan menangani tugas pengurus yang berhalangan,

memimpinrapatdanmewakilikoperasididalam dandiluarpengadilan;

berfungsisebagaipengurus,selakupimpinan;berwenangmelakukan

segala kegiatan sesuaidengan keputusan RapatAnggota;rapat

gabungandanrapatpengurusdalam mengambilkeputusantentang

hal-halyang prinsip,serta menandatanganisurat-surat bersama

Sekretaris, serta surat-surat berharga bersama Bendahara;

bertanggungjawabpadaRapatAnggota.

b.Sekretaris :bertugas melakukan pembinaan dan pengembangan

dibidang kesekretariatan,keanggotaan dan pendidikan;berfungsi

sebagai pengurus selaku Sekretaris; berwenang menentukan

kebijaksanaandanmelakukansegalaperbuatanyangberhubungan

dengan bidangnya sesuai keputusan rapat pengurus, serta
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menandatanganisuratbersamaunsurKetua.

c.Bendahara:bertugasmengelolankeuangan(menerima,menyimpan

danmelakukanpembayaran),membinaadministrasikeuangandan

pembukuan, berfungsi sebagai Pengurus, selaku Bendahara;

berwenangmenentukankebijakandanmelakukansegalaperbuatan

yangberhubungandenganbidangnya,sertamenandatanganisurat-

suratberhargabersamaunsurKetua;bertanggungjawabkepadarapat

penguruslengkapmelaluiketua.

3)Pengawas

JumlahPengawaspadaKoperasiSimpanPinjam TepianTaduhDesa

PelimpingKecamatanKelam Permaiadalahssebanyak3(tiga)orangatau

sesuaidengan AD Koperasi.Unsur Pengawas terdiridari:Ketua

merangkapanggota,SekretarismerangkapanggotadanAnggota.Secara

Kolektifpengawasbertugasmelakukanpengawasandanpemeriksaan

sekurang-kurangnyatigabulansekaliatastatakehidupanKoperasiyang

meliputiOrganisasi,manajemen,usaha,keuangan,pembukuan dan

kebijaksanaan Pengurus;pengawas berfungsisebagaipengawas dan

pemeriksa;berwenangmelakukanpemeriksaantentangcatatandanatau

hartakekayaankoperasi;bertanggungjawabkepadaRapatAnggota.

Pelaksanaankegiatandilaksanakansecarakolektifberdasarkanazas

kekeluargaan dan masing-masing melaksanakan tugas dengan disiplin,

inisiatif,kreatifsesuaidenganpembagiantugasyangditetapkan.Pengurus

dan Pengawas bekerja secara terbuka. Pengurus adalah menyusun

kebijaksanaanuntukdilaksanakanolehPengelola(manajer)sesuaidengan

perjanjiankerjayangtelahditentukan.

Pengawas melaksanakan pengawasan atas pelaksanaan

kebijaksanaan Pengurus sesuai dengan Keputusan Rapat Anggota.

Pertanggungjawaban Pengurus maupun Pengawas disajikan
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tertulis.Pertanggungjawaban Pengurus maupun Pengawas secara

peroranganyangtelahditerima,baikdalam RapatPengurusmaupunRapat

PengawasmenjaditanggungjawabPengurusataupengawas.

Adapun,untuk mengetahuikomposisipegawaiKoperasiSimpan

Pinjam TepianTaduhberdasarkanjeniskelamindapatdilihatpadatabel4.4

dibawahini

Tabel4.4KomposisiPegawaiberdasarkan jenis kelamin pada Koperasi
SimpanPinjam TepianTaduh

No JenisKelamin JumlahOrang Prosentase
1.
2.

Laki-laki
Perempuan

18
8

69,23%
30,77%

Jumlah 26 100%
Sumber:KantorKoperasiSimpan Pinjam Tepian Taduh Kecamatan Kelam
Permai

KabupatenSintang,Oktober2021

Daritabel4.4diatasterlihatbahwajumlahpegawaiyangbekerjapada

KoperasiSimpanPinjam TepianTaduhKecamatanKelam PermaiKabupaten

Sintangsebanyak26orang,terdiridaripegawailaki-lakisebanyak18orang

atau69,23% danpegawaiperempuansebanyak8orangatau30,77%.Untuk

mendekatkanlayanankepadaanggota,makaamsing-masingkantorCabang,

dilakukanpelayananlapanganolehkaryawansecaraterjadwalsetiapbulan,

diutamakan untukpelayanan setoran,maupun pengajuan pinjaman,bagi

anggotayangjauhdarikantor.

Selainpelayananlangsungolehpetugaslapangan,dibeberapawilayah

yangmemenuhisyarattertentu,ditunjukseorangkoordinatorwilayahdengan

perjanjiankerjatahunan.Sedangkan,untukditempat-tempattertentudimana

petugas lapangan memerlukan asisten maka ditunjuk diantara anggota

setempatseorangasistenpetugaslapanganolehpengurus.Kantorpusat

beradadiDesaPelimpingyangmemberikanpelayananadministrasisebagai
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lembagayangbertanggungjawabpenuhterhadapadministrasidankeuangan

secarakeseluruhan.

Selanjutnya,untuk melihat komposisipegawaiKoperasiSimpan

Pinjam TepianTaduhKabupatenSintangdapatdilihatpadatabel4.5berikut

Tabel4.5KomposisiPegawaipadaKoperasiSimpanPinjam TepianTaduh
KecamatanKelam PermaiKabupatenSintang

NO NAMA JK PDDK JABATAN TEMPAT
TUGAS

CAB

1.
Markus,S.Pd L S1 KetuaPengawas

Kantor
Pusat

KP

2. SutrasnoM L SLTA SekretarisPengawas
Kantor
Pusat

KP

3. Fadoli,S.Pd L S1
Bendahara
Pengawas

Kantor
Pusat

KP

4. Daud,S.Sos L S1 KetuaPengurus
Kantor
Pusat

KP

5. L.Saryono,S.Pd. L S1 SekretarisPengurus
Kantor
Pusat

KP

6. Y.Sunaryantoi,A.Ma L D3 BendaharaPengurus
Kantor
Pusat

KP

7. Andi,SH L S1 ManajerUmum
Kantor
Pusat

KP

8. SusanaRupina,A.Md P D3 Kabag.TataUsaha
Kantor
Pusat

KP

9. YupitaManyi P SLTA Kabag.Keuangan
Kantor
Pusat

KP

10. M.Haryani P SLTA Kabag.Pembukuan
Kantor
Pusat

KP

11. AleksanderLiu,SE L S1
Kabag.Akuntansi
danAudit

Kantor
Pusat

KP

12. AntoniusSuwis L SLTA KabagKredit
Kantor
Pusat

KP

13. Sius,A,.,Ma L SLTA
Kabag.Diklatdan
Perlindungan

Kantor
Pusat

KP

14.
F.XBruariIndroKisworo,
ST,MT

L S2
Kabag.Humasdan
IT

Kantor
Pusat

KP

15. Kornelius L SLTA StafTataUsaha
Kantor
Pusat

KP

16. JhoniAprianto L SLTA StafTataUsaha
Kantor
Pusat

KP

17. M.Jansen L SLTA StafTataUsaha
Kantor
Pusat

KP

18. ReginaMia P SLTA StafPembukuan
Kantor
Pusat

KP

19. F.SulanYulita P SLTA StafKredit
Kantor
Pusat

KP

20. ElisNurheti P SLTP CelaningServices Kantor KP
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Pusat

21. F.A.Limpataka L SLTA
ManajerCabang
Pelimping

Kantor
Cabang

Pelimpin
g

22. PetrusPinyang L SLTA
ManajerCabang
Silat

Kantor
Cabang

Silat

23. Bonipasius,S.Pd L S1
ManajerCabang
Emparu

Kantor
Cabang

Emparu

24. PitaWati,S.Pd.K P S1
ManajerCabang
BeranJelawai

Kantor
Cabang

Jelawai

25. YasintaSudak P S1
ManajerCabang
JemutBelayar

Kantor
Cabang

Jemut
Belayar

26. YosepGalina,S.Sos L S1
ManajerCabang
Sintang

Kantor
Cabang

Sintang

27.
Andi,SH(Manajer
Umum)

L S1
ManajerCabang
BukitSidinPermai

Kantor
Cabang

Bukit
Sidin

Permai

Sumber:KantorKoperasiSimpanPinjam TepianTaduh,Oktober2021

Daritabel4.5terlihatbahwajumlahpegawaiyangadapadaKoperasi

Simpan Pinjam Tepian Taduh DesaPelimping Kecamatan Kelam Permai

KabupatenSintangadalahsebanyak26orang,ManajerUmum (Andi,SH)

memegangrangkapjabatanjugasebagaiManajercabangBukitSidin.

UntuklebihjelasnyamengenaiStrukturManajemenKoperasiSimpan

Pinjam TepianTaduhDesaPelimpingKecamatanKelam PermaiKabupaten

Sintangdapatdilihatpadagambar4.1sebagaiberikut.

Gambar4.1 StrukturManajemen Pada KoperasiSimpan Pinjam Tepian
TaduhDesaPelimpingKecamatanKelam PermaiKabupaten
Sintang
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Sumber:Dokumen Koperasi Simpan Pinjam TepianTaduh Kabupaten
Sintang,

Oktober2021

Berdasarkan pada struktur manajemen tersebut, maka dapat

dijelaskan daripada masing-masing bagian sebagaiberikut:Pengurus

merupakanunsurpimpinanyangbertanggungjawabterhadapkeseluruhan

organisasidan kegiatan usaha,Pengawas melakukan pengawasan dan

pemeriksaan sekurang-kurangnya tiga bulan sekaliatas tata kehidupan

Koperasiyangmeliputiorganisasi,manajemen,usaha,keuangan,pembukuan

dankebijaksanaanpengurus.ManajerUmum merupakanunsurpimpinan

yang mempunyaitugas menyelenggarakan penetapan kebijakan dalam

mengeloladanmenjalankanfungsieksekutifdenganvisidanmisiorganisasi.

ManajerUmum membawahi7Kabag(KepalaBagian)dan 7Manajer

Cabang.AdapunKepalaBagianyang adapadaKoperasiSimpanPinjam

PENGURUS
1.Ketua
2.Sekretaris
3.Bendahara

Kabag.
Tata

Usahs

Kabag.
Keuanga

n

MANAJER
UMUM

Kabag.
Akuntansi
danAudit

Kabag.
Kredit

Kabag
Diklatdan

Perlindunga
nn

Kabag.
Humas
danIT

Kabag.
Pembukua

n

PENGAWAS
1.Ketua
2.Sekretaris
3.Bendahara

Manaje
r

Cabang
Pelimpi

Manajer
Cabang

Silat

Manajer
Cabang
Beran

Jelawai

Manajer

Cabang

Manajer
Cabang

BukitSidin
Permai

Manajer
Cabang
Sintang

Manajer
Cabang
Emparu
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TepianTaduhmeliputiKepalaBagianTataUsaha,KepalaBagianKeuangan,

Kepala Bagian Pembukuan,Kepala Bagian Akuntansidan Audit,Kepala

BagianKredit,KepalaBagianDiklatdanPerlindungandanKepalaBagian

HumasdanIT.

Selainitu,ManajerUmum jugamembawahiparaManajerCabangpada

KoperasiSimpanPinjam TepianTaduhmeliputiManajerCabangPelimping,

ManajerCabang Silat,ManajerCabang Emparu,ManajerCabang Beran

Jelawai,ManajerCabangJemutBelayar,ManajerCabangBukitSidinPermai

danManajerCabangSintang.

Adapun,beberapa Kepala Bagian memilikistafyang membantu

merekadalam menjalankantugassepertiKepalaBagianTataUsahadan

KepalaBagianPembukuan.CleaningServicebertugasmembersihkankantor

KoperasiSimpanPinjam TepianTaduh.

Dalam era bisnis sekarang ini,dengan semakin banyaknya jenis

KoperasiSimpanPinjam yangmemberikanpelayananjasakepadaanggota,

sehinggaKoperasiSimpanPinjam TepianTaduhsemakinditantanguntuk

menciptakansuatudifferensiasiunikdanpositioningyangjelassehingga

anggotadapatmembedakandenganparapesaingnya.

4.2 Produk(Product)

Dalam koperasisimpan pinjam,produkmerupakan sesuatu yang

dapat ditawarkan kepada anggota agar menarik perhatian, akuisisi,

penggunaan sesuai dengan kebutuhan anggota tersebut. Dari hasil

wawancara dengan Manajer Umum dan Manajer Cabang Pelimping

mengatakan bahwaberdasarkan pola kebijakan KoperasiSimpan Pinjam

TepianTaduhprodukyangditawarkankepadaanggotaterbagimenjadi3,

yaituprodukSimpanan,Pinjaman/KreditanggotadanPerlindungan.

Adapun,produksimpanan terdiridarisimpanan saham,simpanan
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depositobulanan(Sitolan)danSimpananAnakSekolah(Simas),sementara

ituprodukpinjaman/kreditanggotaadalahfasilitasyangdiberikanlembaga

kepadaanggotayangmemerlukandana,baikuntukkeperluankonsumtif,

modalkerja,investasidandarurat.Padaprodukperlindunganterdiridari

perlindunganpinjamananggotadanperlindungansimpanansaham.

Kabag.KeuangandanManajerCabangPelimpingyangPenelititemui

memberikandatadaninformasinyamengenaikebijakanproduksimpanan

koperasisimpanpinjam TepianTaduh,yaitusebagaiberikut:

1.SimpananSaham

Adalah simpanan yang diterima koperasisebagaimodal,sekaligus

sebagaibuktibahwaanggotaadalahpemilikkoperasiyangterdiridari:

SimpananPokok(SP)yaitusimpanandasaranggotayangbesarnyaRp.

35.000,-samauntuksemuaanggota,tidakbolehditariksebelum berhenti

menjadianggotakoperasi;SimpananWajib(SW)yaitusimpananyang

wajibdisetorsetiapbulandenganjumlahyangditetapkansamayaituRp.

20.000,-untukmengukurtingkatkeaktifananggota;SimpananSukarela

(SS)yaitusimpanandiluarSPdanSW yangbesarnyapalingkurangRp.

45.000,-padasetoranpertamamenjadianggota,danuntksetoranbulan

berikutnya tidak ditetapkan jumlah maupun kapan menyetornya,

disesuaikandengankemampuandanrencanaanggota.

2.SimpananDepositoBulanan(Sitolan)

Sitolanadalahsimpananbukansaham,yangbisadimilikiolehperorangan

bukananggotamaupunlembaga,dengansyaratdanketentuanuangbuku

Rp.10.000,-,bungasebesarRp.0,6% perbulanbungamajemuk,jumlah

palingkurangsebesarRp.250.000,-danpalingbesarRp.100.000,-untuk

1(satu)rekening.ApabilasaldoSitolanlebihdariRp.100juta,makayang

dibungakanhanyaRp.100juta,danolehsebabitubagiyangmemiliki

rekeningsebesarRp.100juta,makabungandianjurkanditariktunai,atau
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dimasukkankerekeningyanglain/simpanansaham denganmemberitahu

petugas/kasir.

3.SimpananAnakSekolah(Simas)

Simasadalah simpanan khususuntukpersiapan anaksekolah/kuliah,

yangdilakukansetiapbulandenganjumlahtertentu,denganjangkawaktu

palingkurang5tahunsesuaidengankeperluandanbunga0,6%perbulan

bungamajemuksesuaidengantanggalsetorawal.Adapunsyaratdan

ketentuanpenabungSimasadalahpenabungataupesertamerupakan

orangtuadarianakyangakandibiayaidenganSimastersebut,penabung

wajibmenjadianggotaKSPTepianTaduh(memilikisimpanansaham),

mengisi formulir pendaftaran dan menandatangani surat kontrak,

membayaruangbukuRp.10.000,-danmengganti1buahmateraiseharga

Rp.7.000,-,menyetorsimpanan awalpaling kurang Rp.10.000,-dan

selanjutnyatiapbulanmenyetorsesuaitargetyangdirencanakan.

Selanjutnya berdasarkan hasilwawancara Penelitidengan Manajer

Umum danKabag.Keuanganmemberikandatadaninformasinyamengenai

kebijakan produk pinjaman koperasisimpan pinjam Tepian Taduh,yaitu

sebagaiberikut:

1.Yang boleh mengajukan pinjaman adalah anggota,dan sudah aktif

menabungselama3bulan,sertamemilikikemampuanmengembalikan

(punyapenghasilanrutin)

2.Calonpeminjam datangsendiri(tidakbolehdiwakilkan)kebagiankredit,

ataupetugaslapangan,untukberkonsultasitentangrencanapinjaman,

sekaligusmengisidanmenandatanganiformulirpermohonanpinjaman,

sekaligusmengisidanmenandatanganiformulirpermohonannpinjaman,

suratperjanjiandanpengikatbarangjaminan,sertapenjelasantentang

syarat-syaratyangharusdipenuhi.

3.Bagiyangmeminjam lebihbesardarisimpanan,wajibmemilikibarang



34

jaminan dan menandatanganisurat pernyataan penyerahan barang

jaminan.

4.MenyerahkanfotocopyKTPSuamiIsteriyangmasihberlakuatausurat

keterangandomisilibagiyangtidakmemilikiKTPdanKartuKeluarga(KK).

5. Besarpinjamanperanggotadibatasisebagaiberikut:

a.Palingtinggikelipatan3(tiga)darisimpanansahamnya,dantidak

lebihdariRp.200jutaperanggota.

b.Untukmendapatpinjamantertinggi(Rp.200juta),syaratnyasudah

pernahsuksesmeminjam palingkurangRp.50juta.

c.Pinjamanberikutnyabarudilayaniapabilapinjamansebelumnyasudah

dikembalikan lancarpaling kurang setengahnya (50%)atau sudah

lunas secara tunai(bukan dipotong darisimpanan),kecualiada

keperluandarurat(biayaanaksekolah/biayaberobat).

6.Bungapinjaman2%menurun(2%darisisapinjamanyangbelum dibayar

setiapbulan)

7.PengajuanpinjamandilakukankeBagianKreditataumelaluipetugas

lapangan.

8.Setiap kalimeminjam wajib ikutperlindungan pinjaman,kecualitidak

memenuhisyaratatauataspertimbangantertentu,disetujuiolehPanitia

Kredit.

Berdasarkan hasilwawancara dengan anggota koperasisimpan

pinjam TepianTaduhmengatakanbahwaprodukyangditawarkansudah

sesuaidengankebutuhananggota.Dalam haliniproduksimpanan,pinjaman

danperlindungandirasakandapatmembantumasyarakatdalam pemenuhan

kebutuhanmerekaselakuanggotadarikoperasisimpanpinjam TepianTaduh.

Berdasarkan pengamatan Peneliti,bahwa koperasisimpan pinjam

TepianTaduhsudahmempunyaiprodukunggulandanberkualitas,dengan

anggotayangbertambahsetiaptahunnya.Produktersebutadalahproduk
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simpanan,pinjamandanperlindungan.Dalam setiapusahahanyamemiliki

duapilihanyaitusuksesdalam pengembanganproduksehinggamenciptakan

keunggulanprodukataugagaldalam pencapaiantujuanbisnisnyakarena

produktidakmampubersaingdipasar.

4.3 Promosi(Promotion)

Dalam suatuusahaataupemasaran,perusahaantentunyatidaklepas

daripersaingan.Adanyaperusahaanyangbergerakdibidangyangsama

akanmenjadicambukbagikoperasisimpanpinjam TepianTaduhuntuklebih

meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan salah satunya dengan

melakukanpromosiuntuklebihmeningkatkanpelayananjasanyakepada

anggota.

BerdasarkanhasilwawancaradenganManajerUmum bahwapada

koperasisimpan pinjam Tepian Taduh sudah pernah ada promosiyang

dilakukan,sepertimembuatbrosurmasing-masingprodukbaiksimpanan,

pinjamandanperlindungansehinggaanggotamudahmengetahuidanbisa

dibacadandibawakemanasaja.Lebihlanjut,ManajerUmum danKabag.

Keuangan koperasisimpan pinjam Tepian Taduh mengatakan bahwa

promosilain yang dilakukan adalah memberikan hadiah undian saham

kepadaanggota.

Kabag.Keuangan memberikan penjelasan hadiah undian saham

adalahhadianyangdiundiberdasarkankelipatanSimpananSaham dengan

nilaiperkuponsebesarRp3juta.Periodesimpananyangdihitungadalah

JanuarisampaiOktober,danbelum ditariksampaipelaksanaanundian,yaitu

pada saatRAT.Undian hanya dikhususkan untuk anggota (Pengurus,

Pengawas,dan Karyawan,tidak diikutsertakan dalam undian tersebut).

Sepertiyangdiutarakanolehanggotadalam wawancaranyakepadaPeneliti

bahwamerekamerasasenangdenganpromosipemberianhadiahundian
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darikoperasisimpanpinjam TepianTaduh.

Berdasarkan pengamatan Penelititerlihatbahwa koperasisimpan

pinjam TepianTaduhsudahpernahmelakukanpromosisepertipembuatan

brosur-brosurprodukdan juga melaluipemberian hadiah undian saham.

Selainitu,koperasisimpanpinjam TepianTaduhharusjugamelakukanpola

promosiataualternatif-alternatifpromosilainyanglebihtepatagardapat

menghadapipesaing-pesaingyangsemakinketat.Makadariituperluadanya

membenahi/meningkatkanpolapromosiyangdilakukanselamainiuntuk

dapatmeningkatkanpangsapasarnyadanmenghadapipersaingan,guna

meningkatkanjumlahanggotapadakoperasisimpanpinjam TepianTaduh.

4.4 Harga(Price)

Hargaadalahsejumlahuangyangharusdibayarolehpenggunauntuk

mendapatkanproduk.Dengankatalainseseorangakanmembelibarangkita

jikapengorbananyangdikeluarkan(uangdanwaktu)sesuaidenganmanfaat

yangdiperolehdariproduksitersebut..

BerdasarkanhasilwawancaradenganManajerUmum danManajer

Cabang Pelimping koperasisimpan pinjam Tepian Taduh sudah ada

penetapanhargayangdiberlakukanpadaanggotakoperasi.ManajerUmum

jugamengutarakanbahwapenetapanhargayangdilakukansesuaidengan

ketentuanyangberlakupadaPoljak(PolaKebijakan)koperasisimpanpinjam

TepianTaduh.Lebihlanjut,ManajerUmum mengatakanbahwahargayang

disediakan oleh koperasi simpan pinjam Tepian Taduh terlihat dari

persyaratan menjadianggota dengan menyetortunaipaling kurang Rp.

210.000,-atau Rp.160.000,-khususuntukyangberusia65tahunkeatas.

Lebihlengkapnya,sepertiyangdikatakanolehKabag.Keuangankoperasi

simpanpinjam TepianTaduhkepadaPenelitibahwasyarat-syaratmenjadi

anggotakoperasisimpanpinjam TepianTaduhadalahsebagaiberikut:
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1.SimpananPokok(SP)Rp.35.000,-sekalisaatmasukmenjadianggota

2.SimpananWajib(SP)bulanpertamaRp.20.000,-(besarSW Rp.20.000,-

perbulan)

3.MembayariuranDanaSehatRp.50.000,-untuktahunpertama,kecuali

bagiyangusianyasaatmasuksudahdiatas65tahun.

4.MembayaruanggedungRp.25.000,-sekalisaatmasukanggota.

5.MembayaruangbukuanggotaRp.10.000,-

6.MembayaruangpangkalRp.25.000,-

Jikahalinidikaitkandenganproduklayanan,sepertiyangdikatakan

olehanggotaKoperasikepadaPenelitidalam wawancaranyabahwaharga

yangditawarkanolehkoperasisimpanpinjam TepianTaduhapabilamenjadi

anggotacukupkooperatifkarenatidakterlalubesarsehinggamasyarakat

dapatmendaftardanbergabungmenjadianggotakoperasisimpanpinjam

TepianTaduh.

BerdasarkanpengamatanPenelitimemperlihatkanbahwakoperasi

simpan pinjam Tepian Taduh kooperatifdalam penentuan harga produk

mereka kepada masyarakatyang mau mendaftarmenjadianggota yang

berlandaskan kepada Poljak (Pola Kebijakan)yang berlaku dikoperasi

simpanpinjam TepianTaduh.Dalam halpemasaranjasa,kreatifitasdan

keahlianmanajemenpalingbanyakdibutuhkandalam masalahpenetapan

harga.Ciri-ciriyangdimilikijasamenyebabkandampakyangpentingdalam

penetapan harga.Ciri-ciriyang dimilikijasa menyebabkan dampak yang

pentingdalam penetapanharga.

4.5 Tempat(Place)

Keputusan penentuan lokasidan saluran yang digunakan untuk

memberikan jasa kepada pelanggan melibatkan pemikiran tentang

bagaimanacaramengirimkanataumenyampaikanjasakepadapelanggan
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dandimanahaltersebutakandilakukan.Iniharusdipertimbangkankarena

dalam bidangjasaseringkalitidakdapatditentukantempatdimanaakan

diproduksidandikonsumsipadasaatbersamaan.

BerdasarkanhasilwawancaradenganManajerUmum danManajer

CabangPelimpingkoperasisimpanpinjam TepianTaduhbahwapadatempat

/lokasikoperasisimpanpinjam TepianTaduhsudahcukupstrategiskarena

terletakdidesaPelimpingyangterletakditepijalanrayaKelam-Puttusibau

yangmanalokasitersebutdekatdengankeramaiandanlokasijugamudah

diakses.Kabag.Keuangandananggotayangditemuidalam wawancaranya

mengutarakanbahwalokasikoperasisimpanpinjam TepianTaduhdekat

dengan perkantoran dan permukiman penduduk sehingga mudah untuk

diakses.

BABV

KESIMPULANDANSARAN

5.1 Kesimpulan

Padababini,dariseluruhuraiandenganberdasarkananalisadata

yangberkenaanhasildanpembahasanmengenaistrategipemasarandalam

meningkatkanjumlahanggotapadaKoperasiSimpanPinjam TepianTeduh

KecamatanKelam PermaiKabupatenSintang,makaPenelitidapatmenarik

kesimpulansebagaiberikut:

1.Berdasarkan pola kebijakan KoperasiSimpan Pinjam Tepian Taduh

produkyangditawarkankepadaanggotaterbagimenjadi3,yaituproduk

Simpanan,Pinjaman/KreditanggotadanPerlindungan.Produksimpanan
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terdiridarisimpanansaham,simpanandepositobulanan(Sitolan)dan

SimpananAnakSekolah(Simas),sementaraituprodukpinjaman/kredit

anggotaadalahfasilitasyangdiberikanlembagakepadaanggotayang

memerlukandana,baikuntukkeperluankonsumtif,modalkerja,investasi

dandarurat.Padaprodukperlindunganterdiridariperlindunganpinjaman

anggotadanperlindungansimpanansaham.

2.Promosiyangdilakukandengancaramembuatbrosurmasing-masing

produkbaiksimpanan,pinjaman dan perlindungan serta memberikan

hadiahundiansaham kepadaanggotasebagaibentukpromosilainnya.

3.Penetapanhargayangdilakukansesuaidenganketentuanyangberlaku

pada Poljak (Pola Kebijakan)koperasisimpan pinjam Tepian Taduh.

Hargayangdisediakanolehkoperasisimpanpinjam TepianTaduhterlihat

daripersyaratanmenjadianggotadenganmenyetortunaipalingkurang

Rp.210.000,-atau Rp.160.000,-khususuntukyangberusia65tahun

keatas.

4.Tempat/lokasikoperasisimpan pinjam Tepian Taduh sudah cukup

strategiskarenaterletakdidesaPelimpingyangterletakditepijalanraya

Kelam-Puttusibauyangmanalokasitersebutdekatdengankeramaiandan

lokasijugamudahdiakses.

5.2Saran

Dari beberapa kesimpulan diatas, maka Peneliti menyarankan

beberapasaransebagaiberikut:Koperasisimpanpinjam TepianTaduhtetap

mempertahankanprodukyangsudahada,promosi,hargasertatempatyang

sudahstrategissehinggadapatlebihmeningkatkanjumlahanggotakoperasi

simpanpinjam TepianTaduhkedepannya,danjugakoperasisimpanpinjam

TepianTaduhdapatmeningkatkankualitasproduk,hargayangbersaing,

promosiyangdilakukanagartetapmempertahankananggotayangtelahada
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danmenambahanggotabarugunameningkatkannilaijualprodukyangada

padasaatsekarang.
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